
Regional 

Valle

NOMBRE: No. DOCUMENTO DE IDENTIDAD: AÑO MES DEL

L M M J V S D

Inicio Terminación Desde Hasta

2132568
ALCALDIA DE 

CALI
6110097

Utilizar estrategías para apoyar la presentación de 

productos o servicios a los clientes, teniendoen cuenta 

caracteristicas, beneficios y uso de un producto o 

servicio.

ALCALDIA DE CALI 4/08/2020 4/08/2020 14:00 18:00 X 4

2135368
ALCALDIA DE 

CALI
6110097

Utilizar estrategías para apoyar la presentación de 

productos o servicios a los clientes, teniendoen cuenta 

caracteristicas, beneficios y uso de un producto o 

servicio.

ALCALDIA DE CALI 5/08/2020 26/08/2020 14:00 18:00 X 16

2153982
TAXIS 

AEROPUERTO
13530063

Identificar|soluciones de atención y servicioal cliente 

interno y externo, mediante la implementación de la 

tecnología disponible, teniendo en cuenta los 

requerimientos de la organización.

TAXIS AEROPUERTO 4/08/2020 25/08/2020 8:00 12:00 X X 28

2156313
TAXIS 

AEROPUERTO
13530063

Identificar|soluciones de atención y servicioal cliente 

interno y externo, mediante la implementación de la 

tecnología disponible, teniendo en cuenta los 

requerimientos de la organización.

TAXIS AEROPUERTO 3/08/2020 31/08/2020 8:00 12:00 X X 32

165635 EDT
Determinar los objetivos y estrategias del plan comercial y 

de mercadeo. Establecer los indicadores y sistemas de 

control del plan comercial y de mercadeo.
IMÁGENES DIAGNOSTICAS SAN JOSÉ 10/08/2020 10/08/2020 14:00 16:00 X 2

2173981
ALCALDIA DE 

CALI
13530063

Identificar|soluciones de atención y servicioal cliente 

interno y externo, mediante la implementación de la 

tecnología disponible, teniendo en cuenta los 

requerimientos de la organización.

ALCALDIA DE CALI 18/08/2020 27/08/2020 14:00 18:00 X X 16

98

2

100

TOTAL HORAS ACADEMICAS 

TOTAL HORAS ACADEMICAS ADICIONALES MAS ADMINISTRATIVAS

TOTAL HORAS LABORADAS

9311-FPI-FO-80

Fecha: Octubre 2013

Versión 1

Agosto

Centro de Gestión Tecnológica de Servicios

    REPORTE DE ACTIVIDADES INSTRUCTOR

1. Actividades Academicas de Formación

No. de 

Ficha

01 AL 31

Ambiente
Código 

Programa

Fecha

Actividad

HUMBERTO OLAVE CUENCA

Resultados de

Aprendizaje

16,763,617 2020

Horario
Total

Horas

Días



Inicio Terminación Desde Hasta L M M J V S D

X DESARROLLO CURRICULAR 6/08/2020 6/08/2020 X 2

2

Inicio Terminación Desde Hasta L M M J V S D

0

Inicio Terminación Desde Hasta L M M J V S D

0

Inicio Terminación Desde Hasta L M M J V S D

0

Firma del Coordinador Académico: Firma del Instructor:

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

Total

Total

Justificación

Total

Horas

NOMBRE DE LA CAPACITACIÓN

INICIATIVA PLANES DE NEGOCIO

Fecha

* 1. Actividades Culturales - 2. Compensatorio por Trabajo Dominical - 3. Permiso Sindical - 4. Incapacidad - 5. Licencia - 6. Permiso - 7. Preparación de Clase 8. Comité Evaluación y Seguimiento 9. Eventualidades 10. Participación

Equipo Pedagógico

DíasHorarioFecha
Descripción

Total

Horas

DESARROLLO CURRICULAR

CAPACITACION DE FUNCIONARIOS (Asignar ficha de Caracterización)

Radicado
Total

Horas

NOMBRE INICIATIVA

Total

ACTIVIDADES ACADEMICAS ADICIONALES

Desarrollo

Curricular

Diseño

Curricular
Justificación

HorarioFecha
Descripción

Días

Días Total

Horas
NOMBRE PLAN DE NEGOCIO

Total

Fecha Horario

Horario
Radicado

Días


